Podstawy Internetu cz. 6

Intranet – klon Internetu 

Przy okazji prezentacji coraz usłużniejszego oprogramowania umożliwiającego łatwiejsze korzystanie z  Internetu – Przeglądarek (poprzedni numer PT) warto zwrócić uwagę na  rozpoczęcie się procesu wykorzystania tego nadzwyczajnego medium wymiany informacji nie tylko w skali globalnej, ale także lokalnie – na terenie firmy. 
Wspomniane lokalne wykorzystanie „filozofii Internetu” określane jest terminem Intranet.  Internet jest światową siecią, a Intranet siecią prywatną/firmową. Jednak w obu przypadkach wykorzystywane są identyczne narzędzia programowe i metody pracy ich użytkowników. To właśnie stanowi o sile Intranetu - jest to niemal klon (tylko w miniaturze) całkiem nieźle znanego Internetu.  Zatem cała „wiedza Internetowa” jest do natychmiastowego wykorzystania w prywatnej/firmowej sieci - w Intranecie. Warto zwrócić uwagę, że jest on bogatszy od swojego protoplasty o co najmniej trzy właściwości: jest znacznie szybszy, bezpieczny (odizolowany od świata zewnętrznego, często przez specjalne zabezpieczenia w postaci tak zwanych firewall’i) i pod stałą kontrolą właściciela. 

W popularnej interpretacji Intranet nie jest traktowany tylko jako prywatna sieć łączności komputerowej - termin ten obejmuje także całe bogactwo tak zwanych aplikacji, które w sumie tworzą prywatne WWW ze wszystkimi jego funkcjami (przeglądarki, szperacze, ftp, telnet itp.). Mówiąc o Intranecie, w gruncie rzeczy mówimy o prywatnym WWW (Web’ie).

Ważny jest także stosunkowo niski  koszt instalacji Intranetu. Do jego uruchomienia w firmie dysponującej siecią kilkudziesięciu komputerów wystarczy jeden względnie dobry pecet z dużą pamięcią wraz z ogólnodostępnym oprogramowaniem (www.apache.org, www.microsoft.com, www.novell.com, www.netscape.com, www.ora.com).

Ogólnie mówiąc wykorzystanie Intranetu polega na łatwej, szybkiej i taniej wymianie  informacji w ramach firmy. Efektem jest poprawa zarządzania i funkcjonowania firmy, także następuje nadzwyczajna redukcja zużywanego papieru oraz (często bardzo przeszkadzających) rozmów telefonicznych. Przykładem może być Redmond – „miasteczko Microsofta”, gdzie według słów B. Gates’a, szefa tej informatycznej firmy, całkowicie wyeliminowano w niej wewnętrzne korespondencję papierową i ... nie dzwonią tam telefony. Przesłana elektronicznie informacja jest czytana przez adresata wówczas gdy nie przeszkadza mu to w jego pracy. 

W sumie podstawowym argumentem stosowania Intranetu jest zmniejszenie kosztów funkcjonowania firmy i zwiększenie przychodów. Jeśli te cele nie będą osiągnięte - brak jest uzasadnienia takiej inwestycji.

Z doświadczeń firm stosujących już to rozwiązanie wynika, że najczęściej Intranet wykorzystywany jest do:

· udostępniania wewnętrznych książek telefonicznych firmy (są zawsze aktualne),

· publikowania informacji, którymi są zainteresowani pracownicy firmy, np. tak zwane zamierzenia socjalne, ogłoszenia dotyczące organizacji pracy itp.,

· udostępniania multimedialnych instrukcji służących nauce nowych pracowników i doskonaleniu kwalifikacji zatrudnionych (najczęściej opracowywane przez firmowych ekspertów),

· wspomagania sprzedaży - aktualne katalogi i cenniki, informacje o produktach, dane o konkurentach (łącznie z adresami ich  stron Web’owych),

· udostępniania informacji związany z serwisem klientów - dane o klientach, dostępność produktów, odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania,

· publikacji obowiązujących formatów dokumentów, np.: formaty arkuszy kadrowych,

· ogłaszania informacji o nowych narzędziach, możliwościach wykorzystania Intranetu w firmie,

· zarządzania (kierowania) przepływem  dokumentów w firmie oraz stworzenie możliwości ich szybkiego wyszukiwania.

Intranet pozwala na tworzenie dowolnych konfiguracji uprawnień dostępu do informacji dla wyróżnionych pracowników, np.: tylko czytanie, możliwość czytania i zmiany, dostęp tylko do zaznaczonych dokumentów. 

Poza zasygnalizowanymi sposobami wykorzystania Intranetu, jego użytkownicy wymieniają jeszcze dwie techniczne zalety stosowania własnej sieci: możliwość używania multimedialnych informacji (obrazy, dźwięk, video) oraz możliwość uruchomienia Intranetu na bazie sprzętu informatycznego dotychczas eksploatowanego w firmie (bez względu na jego różnorodność). 

Przystępując do instalacji Intranetu w firmie należy być świadomym, iż będzie zapewne trudne, jeśli w ogóle możliwe, spełnienie wszystkich oczekiwań zainteresowanych tą nową technologią wewnętrznego operowania informacjami.  Z doświadczeń wynika, że na początku uzasadnione jest skoncentrowanie się na dwóch grupach przyszłych użytkowników sieci - zrozumieć ich potrzeby i zaproponować rozwiązania, które będą spełniały oczekiwania wybranych grup. A zatem rozpoczynając wdrażanie Intranetu w firmie należy:

· Opisać wizję funkcjonowania Intranetu 

· Dopilnować sprawdzenia tej wizji przez kompetentne i zaufane osoby
· Sprecyzować swoją wizję na poziomie wdrożenia dla dwóch wyróżnionych grup
· Przemyśleć sposób wykorzystania Web’a przez członków wybranych grup i rozwinąć w tym kierunku plan koncentrując się na szybkich powodzeniach i ewentualnych długoterminowych niepowodzeniach
· Przystąpić do szczegółowego projektowania krótkoterminowych zamiarów
· Pracować nad zainteresowaniem projektem kolejnych grup 
· Opracować kompleksowy plan ze szczególnym uwzględnieniem ukrytych kosztów
· Pamiętać o ocenie postępów prac, najlepiej w okresach tygodniowych, jednocześnie zwracając uwagę na pojawiające się trendy w tej branży
· Aktualizować swoją wizję, strategię i bieżące zadania.
Bardzo dobrym źródłem oceny tworzonych zasobów informacyjnych dla firmy są wszelkiego rodzaju  statystyki. Są one bezwzględne,  mówiąc np. o poczytności (przydatności) poszczególnych dokumentów z podziałem na  zainteresowane grupy pracownicze. Pracowicie (drogo) przygotowane instrukcje, programy szkoleniowe, materiały promocyjne itp., na podstawie owych statystyk,  można łatwo  ocenić uzyskując obiektywne podstawy do ich wymiany lub doskonalenia. Tego typu dane ilościowe można otrzymać z ogólnodostępnych programowych narzędzi dla Internetu i Intranetu, także bezpłatnie. 

Stworzono nowe narzędzie sprawnego i  łatwego komunikowania się za pośrednictwem wewnętrznej bezpiecznej sieci komputerowej - Intranetu. Zawiera ono w sobie doświadczenia wszystkich producentów oprogramowania  służącego do korzystania z nieprzebranych zasobów informacyjnych i usług dostępnych w  WWW. Doświadczenia te to przede wszystkim skrzętnie odnotowywane przez nich sukcesy i porażki wędrówek po światowej sieci cyfrowej milionów użytkowników Internetu na całym globie. Dzięki temu Intranet - dedykowany dla firmy - jest jak most z tysiąckrotną rezerwą nośności i wygody dla transportów ładunków informacyjnych przesyłanych pomiędzy pracownikami w każdej firmie.

