Biznes – sprzedaż cz. I
 Sieć skutecznie tworzy znaczący wymiar globalnej działalności mającej na celu zarabianie pieniędzy. Dotyczy to przede wszystkim aktywności związanej z: komunikacją (PT nr 44 i 45), handlem, operacjami finansowymi (banki, giełdy), promocją/reklamą, mediami (PT???), rozrywką i pracą w domu. Konsekwencją tego jest coraz większe zapotrzebowanie na bezpieczną (PT???) i wydajną łączność cyfrową na wszystkich poziomach  transmisji informacji.
Globalne wydatki na technologie informacyjne  i komunikacyjne  w 1997 roku wyniosły 1.8 biliona dolarów, co stanowiło 6 procent światowego produktu brutto (GDP). Przewiduje się, że wpływy z komercyjnego wykorzystywania Internetu w 2000 roku osiągną bilion USD. Niezmiennie rośnie liczba użytkowników Sieci, którzy stanowią coraz pełniejszą reprezentację osób tworzących najbardziej interesujące grupy społeczne rynku dla handlu (aktywność i siła nabywcza), mediów oraz wszelkiego rodzaju usług związanych z operowaniem pieniędzmi za pośrednictwem Sieci. Idzie tu w szczególności o utrzymujący się ponad średni roczny dochód wśród aktywnych Internautów (znacznie większy od przeciętnego), postępujące zrównywanie się wśród nich liczb kobiet i mężczyzn, dzieci i, zazwyczaj zamożnych, osób po pięćdziesiątce.

Szacuje się, iż światowa sprzedaż online w 1998 roku wyniosła 32 mld USD i wzrośnie do 425 mld w 2002 roku. Sprzedaż w 1998 roku w Sieci jest trzy razy większa wobec roku poprzedniego. Natomiast wydatki firm na uruchamianie własnej działalności biznesowej w sieci w 1998 roku wyniosły 211 miliardów USD, a w 2002 osiągną one wartość 654 miliardów USD. Dowodzi to o nieustannie rosnącym strumieniu pieniądza na rozwój technologii związanych z informatyką i telekomunikacją. 
Twierdzi się, że Web dla książek jest najważniejszym zdarzeniem jakie miało miejsce od czasu wieku papirusu. Idzie tu o rosnące ceny papieru i druku, które w znacznej części stanowią o kosztach produkcji książek. Dzięki Sieci koszty te można znacznie zredukować, czyniąc książki nieco tańszymi, łatwiej dostępnymi. Warto w tym miejscu wspomnieć o elektronicznych książkach, które w sposób radykalny zmniejszą koszty „transmisji słów”. 

Elektroniczne książki, np. RockedBook firmy NuvoMedia, to urządzenia, które umożliwiają ładowanie (zapamiętywanie) w postaci cyfrowej tysięcy stron.  Owe strony, na przykład cała Trylogia, z powodzeniem zmieszczą się w pamięci owej e-książki, łącznie z ilustracjami. Już dzisiaj jedna z księgarń (Barnes & Noble) elektronicznych oferuje 630 000 tytułów w postaci elektronicznej. Książki takie odczytuje się przez Internet i ładuje do urządzenia za pośrednictwem komputera. E-książka, wielkości przeciętnej tradycyjnej książki, ma pojemność 4000 stron tekstu z grafiką (nieco większe urządzenie firmy SoftBook ma pojemność 100 000 stron). Technologia ta gwarantuje zachowanie praw autorskich - skutecznie chroni przed pirackim kopiowaniem. 

Wyróżniającym się przykładem komercyjnego wykorzystania Sieci są: firma Cisco (3 mld. USD sprzedaży w Sieci w 1997 r.) i Dell XE "Dell"  - producent komputerów. Cała produkcja Dell’a jest wynikiem realizacji indywidualnych zamówień. Oznacza to, że żaden składany tam komputer nie trafia do magazynu, a jest bezpośrednio wysyłany do odbiorcy. Skraca to okres zamrożenia kapitału w elementach wykorzystywanych do produkcji, przyspiesza obrót gotówki, dając w rezultacie widoczne i przeliczalne efekty. Jak w tym procesie jest wykorzystana Sieć? Po połączeniu się z serwerem Dell’a (www.dell.com) i wybraniu odpowiednich Stronic można samemu określić konfigurację kupowanego komputera wybierając np. wielkość pamięci, rodzaj monitora, typ głośników, modemu,  a nawet instalowanego fabrycznie oprogramowania.  W odpowiedzi dostajemy na ekranie specyfikację naszego zamówienia, wyliczoną cenę  i gwarancję, że będzie ono zrealizowane w czasie 24 godzin z dostawą do domu... na terenie USA. Mimo tego geograficznego ograniczenia firma sprzedawała jesienią 1997 r. codziennie, przez Sieć, komputery o wartości trzech milionów dolarów, w okresie listopad-grudzień obroty wzrosły do 6 mld. USD każdego dnia, a jesienią 1998 roku codzienna sprzedaż wynosiła już 10 mln USD.

IBM, wraz z Sony, Warner, EMI, Universal i z jeszcze kilkoma innymi firmami amerykańskimi nagrywającymi płyty podpisali porozumienie tworzące system cyfrowej dystrybucji muzyki – Madison Project. Projekt ten jest niebagatelnym zagrożeniem dla przemysłu muzycznego. Zakłada on bowiem bezpośrednie cyfrowe dostarczanie utworów muzycznych do klientów za pośrednictwem Sieci. Siłą tego projektu jest system bezpiecznej dystrybucji nagrań muzycznych. Stwarza on szansę ograniczenia aktywności tysięcy Stron oferujących pirackie nagrania. O wadze tego przedsięwzięcia świadczy szacunek, iż w czasie najbliższych 10 lat 1/3 rynku sprzedaży nagrań (12 mld USD) zostanie przejęta przez Internet.
W grudniu 1998 roku firma konsultingowa  eMarketer  ogłosiła  10 najpopularniejszych produktów sprzedaży detalicznej w Internecie. Pierwsze trzy kategorie to: oprogramowanie i sprzęt informatyczny, podróże i książki, w sumie ponad 75% całkowitej sprzedaży online.
Oczekuje się, że do 2002 roku nastąpi istotna zmiana w popularności sprzedaży różnych towarów w Internetowych sklepach. 

Popularność
1998
2002

1.
Komputery
Podróże

2.
Podróże
Art. Spożywcze i napoje

3.
Książki
Komputery

4.
Upominki i kwiaty
Rozrywka

5
Rozrywka
Książki

6
Muzyka
Muzyka

7
Art. Spożywcze i napoje
Zabawki i hobby

8
Ubrania i obuwie
Ubrania i obuwie

9
Art. Jubilerskie
Upominki i kwiaty

10
Zabawki i hobby
Elektronika

Tab. Przewidywania zmian popularności sprzedaży online towarów w latach 1998 - 2002

Spektakularnym przykładem skutecznego popierania internetowej komercji jest uchwalone przez Kongres USA w listopadzie 1998 r. Trzyletnie moratorium na podatki związane z działalnością komercyjną w Internecie (The Internet Tax Freedom Act).
Sprzedaż online jest jeszcze na początku swojej drogi do bardzo obiecującej  przyszłości. Okazuje się bowiem, że sprzedaż książek w Internecie, za oceanem, stanowi zaledwie 5% wszystkich sprzedanych dzieł drukowanych, muzyka mniej niż 2%, podróże zaś mniej niż  jeden procent. Mamy zatem jeszcze wiele do zrobienia...także nad Wisłą.
Kategoria towaru�
Procent


Wzrostu�
�
Muzyka na CD/kasetach�
96,21�
�
Sprzęt informatyczny o wartości do 50 USD�
77,96�
�
Książki/czasopisma�
70,45�
�
Oprogramowanie o wartości do 50USD�
67,79�
�
Oprogramowanie o wartości większej od 50 USD�
63,86�
�
Sprzęt informatyczny o wartości powyżej 50 USD�
62,23�
�
Inwestycje�
41,35�
�
Podróże�
37,98�
�
 Tabela 1. Procent wzrostu obrotów towarów w Internecie�








� eMarket Forekasts Top 10 Online Retail Categories for 1998 and 2002, Business Wire, Dec. 2, 1998





