Liczby o Sieci cz. 2

Dlaczego korzystamy z Internetu?


Poznając nowe, zasadniczo różne od pozostałych, medium jakim jest Sieć (Internet, Web) wydaje się, że warto poznać odpowiedzi na pytania pozwalające w zarysie wyróżnić powody dla jakich korzystamy z Sieci.  


Okazuje się, iż przede wszystkim Web traktowany jest jako skarbnica informacji. Osoby poszukujące handlowych informacji (produkty/usługi) najczęściej (ponad 90%) odnajdują interesujące ich dane.  Jednocześnie chwalą sobie komfort (także ponad 90%) jaki towarzyszy korzystaniu z Sieci. Jednak część Internautów dostrzega pewne problemy w korzystaniu z owych źródeł danych. Zasadnicze trudności sprawiat odszukanie potrzebnych informacji w gąszczu zasobów informacyjnych Web’a. Według Internautów dużo do życzenia pozostawia konstrukcja i zawartość Stron. W trzeciej kolejności utrudnień korzystania z Web’a wymieniany jest zbyt wolny czas ściągania danych z Internetu do swojego komputera.
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Internet zdominowany jest przez zastosowania związane z pracą (17%).  Kolejnym wyróżniającym się obszarem zastosowań Web’a jest edukacja i rozrywka. Szybko coraz większą popularność zdobywają zakupy w sklepach elektronicznych. Korzysta z nich 13% Internautów. Interesujące są pozytywne opinie na temat skuteczności pozyskiwania informacji na temat poszukiwanych informacji o poszukiwanych produktach i usługach.


Sieć staje się coraz popularniejsza i jest znaczącą konkurencją dla tradycyjnych mediów. Ma to istotne znaczenie dla wydawców i właścicieli stacji RTV. Szybko rosnąca część klientów wybiera Internet jako źródło bieżącej informacji, a za nimi pośpiesznie idą pieniądze przeznaczane na reklamę w Web’ie. 

Niemal osiemdziesiąt procent Internautów zamiast czytania książek, czasopism i dzienników   wybiera „wędrówki” po Sieci.  WWW jest znacznie bardziej konkurencyjne dla telewizji. Tylko dla 8,7% Internautów multimedialne zasoby informacyjne Sieci nie zastępują telewizji. Aż 55,4% użytkowników Web’a codziennie rezygnuje z oglądania programów telewizyjnych na korzyść  WWW.  Podobnie jest w „świecie prasy”,  najczęściej (61%) elektroniczne gazety są dla Internautów źródłem krajowych i światowych wiadomości, następnie informacji biznesowych (39%) i wieści ze świata sportu (34,4%). Sieć także dostarcza wiadomości dotyczące rozrywki (31,3%), spraw lokalnych (25,9%) oraz informacji dotyczących technologii (20,6%)
.


Ta nowa forma spędzania czasu ma zaskakujące pozytywne efekty. Mimo samotnego, zazwyczaj w zaciszu domowym, spędzania wielu godzin przed monitorem komputera podłączonego do Internetu większość Internautów (55,6%) twierdzi, iż to medium pozwoliło im poznać więcej osób o podobnych zainteresowaniach. Innego zdania jest zaledwie 2,3% badanych. Okazuje się, że mimo tego, że Brytyjczycy bardzo pesymistycznie myślą o przyszłości instytucji małżeństwa i rodziny w nadchodzącym wieku, 83% procent badanych w tym Królestwie jest przekonana, iż Internet pomoże im w zabiegach mających na celu utrzymywanie bliskich rodzinnych związków
. Sieć stworzyła niedostępne nigdy wcześniej medium poznawania intelektualnie sobie bliskich osób. Dzięki dostępnych w niej usługom (poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, IRC) wymiana informacji w skali globalnej stała się prosta i tania. Już dzisiaj jest wiele małżeństw, które poznały się w wirtualnym świecie Internetu. Szczęśliwie ich konsumpcja przebiega tradycyjnie. Także wielu dziadków chcąc dorównać wnukom skutecznie wykorzystuje to medium do bliższych kontaktów ze swoimi wnukami.


Przydatność Internetu w biznesie widoczna jest coraz wyraźniej na podstawie  opinii jego praktycznej użyteczności Web’a między innymi w pozyskiwaniu nowych klientów, wspomaganiu działania firmy. Podzielone są zdania jeśli idzie o możliwość zastosowania Sieci w procesie szkolenia kadry.  Spostrzeżenie to, wynikające z przeprowadzonych badań wskazuje, iż edukacyjne zastosowania Sieci mogą stanowić jedną, z poszukiwanych przez wielu, czekającą na zagospodarowanie, niszę praktycznego wdrożenia Web’a w firmach. 

[image: image3.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

%

< 1 

1-5

5-10

10-20

21-40 

>40 

Liczby godzin tygodniowo wykorzystania WWW 

do zabawy

[image: image4.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

%

< 1 

1-5

5-10

10-20

21-40 

>40 

Liczby godzin tygodniowo wykorzystania WWW 

do zabawy


Niezmiennie najpowszechniejszą usługą Web’a pozostaje poczta elektroniczna z której  korzystają praktycznie wszyscy użytkownicy Sieci (99,7%).  Ponad połowa  (58,6%)  

Internautów korzysta z możliwości elektronicznego podpisywania swojej korespondencji, a niemal 40% z nich stosuje narzędzia pozwalające na bezpieczne przesyłanie informacji przez Sieć.


Oczywiście Internauci nie zapominają o zabawie, aż 95,5%  z nich przynajmniej godzinę poświęca rozrywce z wykorzystaniem Web’a. 
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Rysunek � SEQ Rysunek \* ARABIC �2�. Liczba godzin tygodniowo  wykorzystywania WWW w pracy





Rysunek � SEQ Rysunek \* ARABIC �1�.  Podstawowe zastosowania WWW
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� Przytoczone dane, tam gdzie nie jest podane inne źródło, zaczerpnięte są z wyników badań GVU’ Tenth User Survey, które zostały przeprowadzone pod koniec 1998 roku i opublikowane w lutym 1999 r.


� � HYPERLINK http://www.jup.com/jupiter/press/releases/1998/1208a.html ��www.jup.com/jupiter/press/releases/1998/1208a.html�, Pod koniec listopada 1998 roku Polskie media w Internecie reprezentowane były przez 1075 Stron, 529 tytułów prasy wirtualnej (w tym 46 dzienniki), 137 stacji radiowych i 91 telewizyjnych (za katalogami w www.onet.pl). Więcej na temat prasy w Internecie pisaliśmy w 12 odcinku Szkoły Internetu - nr 2/99 PT.


� �HYPERLINK "http://news.bbc.co.uk/hi/english/sci/tech/newsid_261000/261015.stm"��http://news.bbc.co.uk/hi/english/sci/tech/newsid_261000/261015.stm�
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