Przywilej pracy 
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 Miejsce najczęstszego przeglądania Stron WWW. Źródło: GfK Polonia OnlineBus, za InternetStandard, marzec 2001

Paradoksalnie i nieoczekiwanie, teleinformatyka (komputery i łączność cyfrowa) - narzędzie, które miało być pomocne człowiekowi, podobnie jak kiedyś maszyna parowa, nadzwyczaj efektywnie i skutecznie konkuruje z ludzką pracą, tymczasem nie wywołując społecznych reakcji podobnych do tych jakie spowodowali luddyści w XIX wiecznej Anglii, karani nawet śmiercią za niszczenie maszyn powodujących, ich zdaniem, rosnące bezrobocie
. Internet staje się wszechobecny, „przenosi” wiele miejsc pracy do domów, zabierając je bezpowrotnie  zwalnianym pracownikom.  
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Job cuts at Inernat companies surged to
12,828 last month, a 23 percen increase over
Docomber. Since January of last year,over
50,000 jobs have been eiminated.
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Technologie informacyjne nie tylko ograniczają liczbę miejsc pracy np. w drukarniach, centralach telefonicznych, bankach czy w fabrykach samochodów, także coraz większa liczba osób zajmujących się produkcją owych narzędzi wykorzystywanych przez IT staje się bezrobotna. W USA w ostatnim roku 50 000 osób straciło pracę w firmach związanych z Internetem (porównując grudzień 2000 do stycznia 2001 nastąpił tam spadek zatrudnienia o 23%)
. Doświadczają tego pracownicy takich potentatów jak Dell (4% - 1700 zwolnień), Motrola (3% - 4000 miejsc pracy), Cisco (11% - 5000), Motorola (7000), WorldCom (13% - 10 000)
.  Jest to rezultatem, zastępowania ludzkiej pracy narzędziami teleinformatycznymi, powolnego nasycenia rynku produktami IT i  konsolidacji wielu firm w tej branży. Sztandarowym przykładem tego procesu było połączenie potentatów medialnych Time Warner i AOL. W efekcie od czerwca 1999 roku do czerwca 2000 roku przychody AOLu osiągnęły po raz pierwszy wartość ponad jednego miliarda USD (1,2), także kosztem podniesienia efektywności pracy uzyskanej dzięki teleinformatyce pozwalającej wyręczać ludzką pracę
.

Nowoczesne  technologie czynią nasze wysiłki bardziej produktywnymi, tworzą nowe, jednak nieliczne,  miejsca bardzo dobrze płatnej pracy, jednocześnie znacznie szybciej ograniczając zatrudnienie coraz większej liczby osób o słabszym przygotowaniu. 

Realne   nakłady inwestycyjne na technologie informacyjne (bez telekomunikacji) w latach 1995 – 1999 zostały podwojone z 243 do 510 miliardów USD. Branża ta stała się głównym źródłem inwestycji obejmujących  prace badawcze osiągając wartość 1/3 całkowitych nakładów firm na badania i rozwój. Badania the World Information Technology and Services Alliance (WITSA) wskazują, że nakłady na IT rosną 0,9% rocznie, znacznie szybciej niż wzrost światowego produktu brutto
.

Obecnie szacuje się, iż na świecie jest ponad pół miliarda Internautów (ponad 100 krotny wzrost od 1994 roku)
. Poziom akceptacji społecznej Internetu jest podobny do tego z jakim spotkały się radio i TV , a znacznie większy od telefonu. Jednocześnie trzeba odnotować, iż na jednego Internautę przypada aż pięciu analfabetów. 

Ekspansja nowoczesnych technologii informacyjnych spowodowała zmiany, znajdujące swoje odzwierciedlenie w globalnych modyfikacjach społecznych norm i wartości, z których często nie zdajemy sobie sprawy w życiu codziennym.  Następuje wyraźny podział społeczeństwa - pogłębia się przepaść pomiędzy tymi, którzy potrafią  i tymi którzy nie potrafią skutecznie korzystać z technologii informacyjnych. Stopień umiejętności posługiwania się owymi technologiami stanowi o pozycji zawodowej będących po obu stronach wspomnianej przepaści.  Chodzi tu o nadążenie za zmianami, które narzuca IT – by oferta ludzkiej pracy była konkurencyjna wobec coraz doskonalszych maszyn.

Jednym z ważnych wysiłków mających na celu  pomniejszenie owej przepaści – redukcję dystansu pomiędzy rosnącym poziomem oczekiwanych, przez skomputeryzowany rynek, minimalnych kwalifikacji, a stanem rzeczywistym,  jest szereg inicjatyw edukacyjnych. Mają one na celu  między innymi wyrównanie szans zawodowych młodych ludzi wkraczających w  wiek produkcyjny i starszych, uzupełniających swoją wiedzę. 

W odniesieniu do młodzieży idzie o stworzenie jej szans przeskoczenia pewnego poziomu wiedzy, który jest niezmienny od wielu pokoleń. 

Taką szansę daje między innymi bogactwo potencjału informacyjnego Sieci, który mogą wykorzystać, i w części już wykorzystują uczniowie. Są to na przykład materiały z zakresu niemal  wszystkich przedmiotów, od szkoły podstawowej do prac magisterskich włącznie. Dzięki zasobom Sieci utrwalonym i upowszechniającym wartościowe dokonania uczniów i nauczycieli,  edukacja młodzieży może pójść o krok dalej, korzystając z dorobku starszych kolegów
. 
Mamy zatem z jednej strony – ograniczanie liczby miejsc pracy dla osób o niskich kwalifikacjach, z drugiej nadzieję, iż przeskakując przepaść umiejętności korzystania z narzędzi IT, liczba osób potrafiących zawodowo korzystać z nowoczesnych technologii wzrośnie. Czy obie zmiany będą podobnej wielkości?  Kto zwycięży w wyścigu rosnących wymagań kwalifikacyjnych rynku z dorównywaniem przygotowania zawodowego ludzi?  Czy praca nie stanie się wkrótce przywilejem?

Warszawa 25 marca 2001 r.

Włodzimierz Gogołek
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� � Umowna nazwa uczestników wystąpień w Anglii w końcu XVIII i na początku XIX wieku przeciw stosowaniu w przemyśle maszyn, za: Encyklopedia Powszechna PWN, wydanie trzecie.


� JENNIFER 8. LEE, Management: Discarded Dreams of Dot-Com Rejects, The NYT on The Web February 21, 2001 


� CHRIS GAITHER Dell Computer to Cut Work Force by 4 Percent February 16, 2001, DAVID BARBOZA, Motorola Cuts 3% of Its Jobs as Chip Demand CoolsBy, February 10, 2001, SIMON ROMERO, Layoff of 10,000 Employees Said to Be in the Works at WorldCom, January 27, 2001; Cisco Plans Steep Job Cuts and a Charge, March 10, 2001; , REUTERS, Motorola Sets a Further Cut of 7,000 Jobs, March 14, 2001    w The NYT on the Web. Zawirowania dotyczące miejsc pracy wiążą się także z dyskryminacją starszych pracowników IT, którzy ukończyli 45 rok życia - �HYPERLINK "http://home.techies.com/Common/Content/01-01/Articles/Html/3career_agebiasmain.html"��techies.com�: Older tech workers feel discriminated against, NUA Internet Surveys, Feb 02 2001


� SAUL HANSELL , Profit at America Online Is $1.2  Billion for Quarter July 21, 2000 


� �HYPERLINK "http://www.witsa.org/press/pr061400b.htm"��http://www.witsa.org/press/pr061400b.htm�>


� <�HYPERLINK "http://www.economist.com/editorial/freeforall/20000624/index_survey.ht"��http://www.economist.com/editorial/freeforall/20000624/index_survey.ht�ml, eTForecasts, za Rzeczpospolita, 05.05.2000


� W zdecydowanej większości uczniowie korzystający z owych źródeł, z niewielkim wysiłkiem otrzymują celujące oceny. W podobnej proporcji nauczyciele nie znają wykorzystanych przez ich  uczniów tego typu pomocy naukowych. Internet staje się wyzwaniem dla obu stron - dla uczących się i dla nauczycieli. Uczniowie mają szansę w znacznie w krótszym czasie  sprostać tradycyjnym wymaganiom nauczycieli, wykorzystując zaoszczędzony czas na edukację w zakresie sprostania wymaganiom współczesnego rynku społeczeństwa informacyjnego. Wiąże się to z nadzwyczaj trudnym przedsięwzięciem przygotowania odpowiedniej kadry nauczycielskiej i zaplecza technicznego szkół wszystkich szczebli.  
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