
157  Bazy - Dialog z Dialogiem 

Ostatnim z przykładowo prezentowanych serwisów informacyjnych jest Dialog. Termin „serwis” zastąpił tutaj zwyczajowo stosowane określenie – baza danych. W odniesieniu do Dialogu stosowanie słowa „baza” było by t nieco mylące, bowiem serwis ten zawiera setki baz danych, takich jak na przykład wcześniej sygnalizowane Kompass czy Dun&Bradstreet. 

Oferta Dialogu to 12 terabajtów informacji (głównie tekstowych) nadzwyczaj skrupulatnie skatalogowanych.  Jest to 900 baz danych przeglądanych przez 100 000 ekspertów w 100 krajach świata. Pobierają oni 17 milionów dokumentów każdego miesiąca. Warto w tym miejscu wspomnieć, że nad Wisłą przez kilka lat był przedstawiciel Dialogu – Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej – WIP. Firma ta zajmowała się pomocą w wyszukiwaniu informacji biznesowych i naukowych z zasobów Dialogu. Pomogła wielu firmom m.in. uniknąć niefortunnych kontraktów z mało znanymi partnerami z Zachodu.


Dialog powstał równo trzydzieści lat temu (w 1972 roku), zatem dużo wcześniej, niż Internet, który obchodzi w Polsce dziesiąte urodziny. Serwis ten jest prawdopodobnie największym zasobem informacyjnym na świecie. Zawiera on informacje z zakresów: biznes, nauka, inżynieria, finanse i prawo.

Deklarowanym (i dotrzymanym) celem tego serwisu jest udostępnianie takich narzędzi, które w szybkim czasie pozwolą odnaleźć potrzebną informację. Ponadto owe narzędzia służą także do wstępnej obróbki odszukanych informacji (np. sortowanie wg. specyficznych kryteriów) oraz wyboru najbardziej odpowiadającego poszukiwaniom, formatu wyświetlania danych. Formatem może być dowolna część danych określonego dokumentu (np. nazwa firmy, adres, obroty, tytuł). Zwarzywszy na komercyjny charakter serwisu – różne formaty mają różne ceny, zatem można zmierzać do kompromisu – cena, a zakres uzyskanej informacji.

 Wspomniane terabajty to między innymi pięć miliardów dokumentów, 6 000 pism. Tak ogromne zasoby wymagają dysponowania wspomnianymi narzędziami do przeszukiwania zasobów Dialogu. Na wstępie pomagają w tym tak zwane „kartki”. Są ich trzy rodzaje – zwróćmy uwagę na jedne z nich – „Bluesheets” (BS) – dotyczą one baz zbudowanych samodzielnie przez Dialog. Owe BSy są doskonałymi przewodnikami po zawartości każdej bazy. Zawierają precyzyjne informacje o sposobie poszukiwania informacji, opis bazy, wyróżnione w niej pola, częstotliwość aktualizowania danych, źródła danych oraz przykład rekordu. Najważniejszą częścią BSów jest jednak instrukcja dotycząca możliwości I sposobu wyszukiwania informacji. 

Mówiąc o bogactwie informacyjnym Dialogu – zwróćmy uwagę na sygnalizowane w poprzednim odcinku Szkoły zasoby Dun&Bradstreet, które są dostępne za pośrednictwem Dialogu. Dialog połączył je i dał precyzyjne narzędzia wyszukiwania niezbędnych informacji. Baza ta nazwana została jako „D&B - International Dun's Market Identifiers”. Zawiera ona katalogi, wartości sprzedaży, marketingowe informacje  o ponad 20 milionach firm z 200 krajów. W identycznej formie zgromadzono informacje o szesnastu milionach europejskich firm zlokalizowanych w 57 krajach „D&B - European Dun's Market Identifiers” . Obie bazy zawierają takie informacje jak: nazwa firmy, adres, SIC kod, roczną sprzedaż, liczbę zatrudnionych, opis firmy, firmy współpracujące i inne informacje. Tak wyróżnione informacje (pola) w danych o każdej firmie (w rekordzie) umożliwiają np. wyszukanie wszystkich firm w Europie, a następnie posortowanie ich wg. wielkości sprzedaży (przez te firmy) i wydrukowanie dziesięciu pierwszych z podaniem ich nazwy i wielkości sprzedaży. Tak skromny wydruk wynika np. z ograniczonych funduszy, jakie możemy poświęcić na pozyskanie informacji. Warto w tym miejscu zasygnalizować, iż dostępne jest kilkadziesiąt pól, według szesnastu z nich można sortować wyszukane informacje.

Dla ułatwienia przewidziano kilka standardowych formatów pozyskiwanych informacji. Jest to np. format „Krótki” – nazwa firmy, jej adres i numery klasyfikacyjne. 

Koszt uzyskania informacji składa się z dwóch elementów – z czasu, w jakim wykorzystujemy bazę i ilości pobranej informacji. Ta zasada jest uniwersalna i dotyczy wszystkich baz. W odniesieniu do D&B – za minutę płacimy 1,67, a za dowolne pole 0,30, tak zwany pełny format (wszystkie informacje) – 3,25. Inny format – tylko dane teleadresowe plus nazwiska szefów – 1,45. Wszystkie ceny w USD.

Kończąc sygnalizowanie bogactwa Dialogu, nie sposób wspomnieć o nadzwyczajnej bazie o nazwie „Investext”. Jest to największa światowa baza danych zawierająca ekspertyzy, wyniki badań, firm, branż na całym świecie. Pełne teksty zawierają  raporty o 1,6 milionach firm, branżach (np. przemysł kolejowy w Polsce), które zostały wypracowane przez ekspertów z 600 uznanych  banków, brokerów i firm konsultingowych na całym świecie. Raporty te są nadzwyczaj użytecznym w badaniach rynkowych, opracowywaniu strategicznych planów, analizie konkurencji i finansowych prognozach. Format jest zgodny ze standardem Dialogu – pełny, to cztery strony. Cena – 8,80 USD. Warto dodać, że komplet informacji dostępny jest u właściciela bazy – w Investext’cie – raporty tam oferowane zawierają dziesiątki stron i kosztują setki USD.  Są tego warte!
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Włodzimierz Gogołek

Fragment listy BSów Dialogu


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Austria[ 662]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Benelux[ 658]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0127.html" �TRADEMARKSCAN® - Canada[ 127]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Community Trademarks (CTM)[ 227]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Denmark[ 659]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - France[ 657]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Germany[ 672]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - International Register (WIPO)[ 671]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Italy[ 673]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0669.html" �TRADEMARKSCAN®-Japan[ 669]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Liechtenstein[ 677]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Monaco[ 663]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Spain[ 228]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - Switzerland[ 661]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0126.html" �TRADEMARKSCAN® - U.K.[ 126]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0226.html" �TRADEMARKSCAN® - U.S. Federal[ 226]� 


� HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0246.html" �TRADEMARKSCAN® - U.S. State[ 246]� 
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Kategorie baz danych Dialogu


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0001.html" \l "SB0001" �Business - Business & Industry� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0002.html" \l "SB0002" �Business - Business Statistics� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0003.html" \l "SB0003" �Business - International Directories & Company Financials� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0004.html" \l "SB0004" �Business - Product Information� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0005.html" \l "SB0005" �Business - U.S. Directories & Company Financials� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0006.html" \l "SB0006" �Social Science & Humanities� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0007.html" \l "SB0007" �Law & Government� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0008.html" \l "SB0008" �Multidisciplinary - Books� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0009.html" \l "SB0009" �Multidisciplinary - General� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0010.html" \l "SB0010" �Multidisciplinary - Reference� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0012.html" \l "SB0012" �News - U.S. Newspapers Fulltext� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0013.html" \l "SB0013" �News - Worldwide News� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0014.html" \l "SB0014" �Patents, Trademarks, Copyrights� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0015.html" \l "SB0015" �Science - Agriculture & Nutrition� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0016.html" \l "SB0016" �Science - Chemistry� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0017.html" \l "SB0017" �Science - Computer Technology� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0018.html" \l "SB0018" �Science - Energy & Environment� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0019.html" \l "SB0019" �Science - Medicine & Biosciences� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0020.html" \l "SB0020" �Science - Pharmaceuticals� 


  � HYPERLINK "http://library.dialog.com/bluesheets/html/bls0021.html" \l "SB0021" �Science - Science & Technology��
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