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Narzędzia i praca
Internet jest już, w niektórych firmach, podstawowym medium przeprowadzania transakcji i komunikowania się. Około 85% wpływów Intel’a - potentata produkcji układów scalonych – tak zwanych „czipów”, realizowana jest via Sieć. Przez Internet Intel komunikuje się z 60 000 swoich partnerów i dystrybutorów. Firma ta, dzięki efektywniejszemu zarządzaniu zasobami (korzystając z Internetu) oszczędziła niemal miliard USD w ubiegłym roku
.

O kondycji Internetu w znacznej części decydują firmy zaangażowane w produkcję narzędzi teleinformatycznych oraz  firm świadczących usługi internetowe. Po kilkudziesięciu miesiącach kłopotów, wydaje się, iż  pojawiają się pierwsze objawy pokonania kryzysu w tej branży. Zważywszy na podstawową rolę sprzętu – w łańcuchu od produkcji do odbioru cyfrowych informacji – zwróćmy uwagę na fakt, iż  latem 2002 roku liczba personalnych komputerów na świecie, tak zwanych „pecetów” przekroczyła jeden miliard. Osiąganie tego stanu trwało 25 lat, oczekuje się, że kolejny miliard pecetów, przy rocznym wzroście sprzedaży 9 proc.,  będzie sprzedany za 5 – 6 lat
. Spory w tym udział miał drugi, co do wielkości, producent osobistych komputerów – Dell. W II kwartale 2002 roku odnotował on wzrost zysków o 11 proc. (większa sprzedaż stacji roboczych i serwerów o 20 proc.)
.  

Także niektóre portale internetowe odnotowują powrót do sukcesów finansowych, między innymi Yahoo, po półrocznych kłopotach odnotował zyski – głównie ze sprzedaży reklam (2/3 wpływów)
. 

Ważna wydaje się również poprawa kondycji niektórych firm telekomunikacyjnych. Przykładem tego jest tymczasem, dosyć odległy geograficznie, SK Telecom – Południowo-Koreański operator telefonów komórkowych, który odnotował 42 proc. wzrost przychodów w pierwszym półroczu 2002 roku. Podstawową częścią dochodów tej firmy były usługi internetowe - szybkie dostarczanie  ważnych wiadomości (tzw. „alerty” – wybrany, personalizowany przez abonenta zakres informacji), gry i zakupy online. Przykład powodzenia tej firmy telekomunikacyjnej traktowany jest przez ekspertów jako zapowiedź kierunku  najbliższych zmian trendów na światowym rynku IT
.

Praca

Nowoczesne technologie znakomicie podnoszą efektywność pracy, stanowią o koncentracji firm tych samych i różnych branż, czynią ludzką pracę bardziej wydajną (zmniejszają koszty, w tym zatrudnienie) i mobilną.  Korzystają z tego praktycznie pracownicy na wszystkich szczeblach produkcji i zarządzania firmą. Kadra zarządzająca chętnie (63 proc.) przedłuża swój czas  pracy podczas  pobytu w do domu lub na wakacjach. Z innej strony, wszędzie dostępne narzędzia IT umożliwiają części odpowiednio przygotowanej i wyposażonej (np. bezprzewodowy dostęp do Internetu) kadry kierowniczej bez kłopotu korzystać, z krótkimi przerwami na łączność z „centralą”, z 10 tygodniowego urlopu
.  

Obserwowany jest powrót idei pracy przy pomocy narzędzi IT w domu – „telecommuting”. Przewiduje się, że do 2010 roku, w Europie będzie 27 milionów osób, które wybiorą tę formę aktywności zawodowej. Wiodącym w tym zakresie regionem jest Skandynawia, gdzie 45 proc. firm pozwala na pracę swojej kadry w domach. Wspomagane jest to przedsięwzięciami uruchamiania odpowiedniej infrastruktury. Zachętą do intensyfikacji zabiegów w tym zakresie jest niemal o połowę większa produktywność zdalnych pracowników.  Za oceanem 54 proc. Amerykanów twierdzi, iż praca w domu podniesie jakość ich życia
.

Ważne jest także wyhamowanie wzrostu likwidacji miejsc prac w zawodach związanych z tak zwanymi „dotkomami” [od ang. „.com” – dot(kropka)com(fragment adresu w Sieci wskazujący na Stronę związaną z komercją)]. W pierwszych siedmiu miesiącach tego roku pracę w tej branży straciło aż dziesięć razy mniej osób w porównanie z tym samym okresem rok wcześniej
. 

Co dalej?

Mimo obserwowanych zawahań, kłopotów, Internet, a wraz  z nim komercja  związana z Siecią rozwija się. Przeciętny Internauta spędza w  Internecie 11 godzin tygodniowo, pracownik-internauta w firmie ponad dwa razy tyle (26 godzin)
. Jednak z drugiej strony, stworzony przez Internet największy w historii świata rynek nie przynosi jeszcze spodziewanych korzyści komercyjnych. 

Przedsiębiorcy szybko docenili wpływ Sieci na redukcję kosztów ich działalności, większą dostępność ich produktów i usług dla klientów, a nawet możliwość stosowania wyrafinowanych technologii optymalizacji cen. Oczekuje się, że za jakiś czas Sieć spowoduje lepsze zrozumienie klientów (np. dzięki  CRMowi), ich przyzwyczajeń i ułatwi efektywne utrzymywanie i zdobywanie nowych onlinowych klientów. 

Zasygnalizowane liczby wskazują na nieodwracalność procesu upowszechniania Internetu, szczególnie tam, gdzie jego penetracja jest stosunkowo niewielka, np. nad Wisłą, gdzie dostęp do Sieci ma połowę mniej osób niż w krajach Europejskich.

Warszawa, wrzesień 2002 r.

Włodzimierz Gogołek


CRM (Customer Relationship Management) – narzędzia informatyczne wspomagające   gromadzenie danych o kliencie, pomiarze interakcji klient-firma oraz na ocenie satysfakcji klienta.


Lub inaczej – systemy gromadzenia nieustannie aktualizowanych danych o klientach. Dane te służą do sporządzania statystyk oraz prognoz, tworzenia sylwetek klientów, a w konsekwencji oceny ich zapotrzebowań.  CRM pozwala na segmentację rynku, np. ze względu na dochody, przyzwyczajenia klientów i opracowanie odpowiedniej do danej grupy polityki sprzedaży.
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