Czy kupować przez Internet?

Ostatnio twierdzi się, że rok w świecie Internetu trwa tyle co dziesięć lat w innych branżach. Przyglądając się zatem nowemu zjawisku jakim jest sprzedaż za pośrednictwem Internetu - sklepom w Sieci, można powiedzieć, iż ten sposób zarabiania pieniędzy znajduje się teraz w swoich trudnych latach nastolatka. 
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Kategorie związane z handlem w polskiej części Sieci wyróżnione w www.wp.com.pl 

Ponad 30% użytkowników Internetu w domach, płaciło już za towary kupowane za pośrednictwem Internetu. Wielkość ta, zdaniem zainteresowanych, zwiększy się niemal dwukrotnie do końca tego roku. Warto zatem, także nad Wisłą przyjrzeć się temu, coraz ważniejszemu za naszą zachodnią granicą, zjawisku. Spełnione są praktycznie wszystkie podstawowe warunki robienia sprawunków przez Sieć. Narzędzie to dostępne jest powszechnie, istnieje już sporo sklepów oferujących praktycznie wszystkie towary – od nieruchomości, przez samochody, komputery, meble do najbardziej popularnego towaru jakim jest książka. Warto zatem zastanowić się dlaczego robić zakupy także przez Internet, a nie tylko tradycyjnie w sklepach, które często są daleko od naszego domu.

Oto dziewięć ważnych powodów robienia zakupów przez Internet:

1. Oszczędność pieniędzy. Kupowanie online, ze względu na stosowanie mniejszych narzutów, jest zazwyczaj znacznie tańsze od kupowania w sklepie tradycyjnym, nawet włączając cenę przesyłki jeśli np. przedmiotem zamówienia jest książka, a nawet komputer.

2. Dostępność. Nic nie stoi na przeszkodzie robienia zakupów w skali globalnej. Nie zawsze jest to droższe od osobistej wizyty np. w londyńskim sklepie, gdzie Beatles Anthology 3 kosztuje 29.99 funtów, a za pośrednictwem angielskiego przedstawicielstwa Amazon zaledwie 19.58 funtów. Nawet dodając cenę przesyłki do Polski (około dwóch funtów), zakupy w elektronicznym sklepie są znacznie tańsze. Także nad Wisłą mamy nie mały wybór, samych tylko księgarń i wydawnictw Internetowych www.onet.pl wymienia 154.

3. Oszczędność czasu. Kupowanie online jest szybkie i proste – wystarczy wybrać produkt, wprowadzić adres odbiorcy (może to być obdarowywana przez nas osoba) i przesyłka będzie dostarczona do domu w tym samym dniu lub po kilku dniach (kwestia ceny). Zazwyczaj w sklepie, podajemy tylko raz dane osobiste, są one tam przechowywane i podczas robienia następnych zakupów nie musimy ponownie podawać szczegółowych informacji o sobie.

4. To jest bezpieczne.  Krąży wiele nieprawdziwych historii o braku bezpieczeństwa Internetu. Opinie takie rozpowszechniają osoby nie znające zasad tam obowiązujących lub ... konkurencja. Oto bowiem okazuje się, że jedno z biur brokerskich pozwala za pośrednictwem Internetu dokonywać operacji do 50 milionów USD, a największa księgarnia Internetowa Amazon nie miała dotychczas żadnych reklamacji finansowych od żadnego ze swoich niemal dziewięciu milionów klientów. Płacenie kartą kredytową w tradycyjnym sklepie jest znacznie bardziej ryzykowne niż przez Sieć. Należy pamiętać, że operacja transakcji przez Internet powinna odbywać się z wykorzystaniem  SSL – systemu (uruchamianego automatycznie przez przeglądarkę – widoczne jest to na ekranie w postaci małej ikonki ilustrującej zamkniętą kłódkę), który koduje transmitowaną informacje, praktycznie wykluczając możliwość jej odczytania lub zmiany w drodze pomiędzy sklepem, a naszym domowym komputerem.

5. Gwarancje finansowe. Wielu sprzedawców jest na tyle pewna bezpieczeństwa transakcji przez Sieć, iż gwarantuje, że jeśli ktoś obcy (np. haker) wykorzysta numer naszej karty kredytowej, otrzymamy pieniądze z powrotem. Część sklepów zobowiązuje się do pokrycia strat powyżej 70 USD.  Niedowiarkowie,  jeśli idzie o wiarygodność sklepów,  powinni rozpocząć swoje zakupy w firmach o ugruntowanej i łatwej do sprawdzenia reputacji.

6. Zakupy globalne. Internet stwarza nadzwyczajne możliwości  zakupów w sklepach bez względu na ich umiejscowienie. Ostatnio rozwija się coraz tańsza sieć transportowa dla, w ten sposób zakupywanych, materialnych produktów.  Dla niektórych z kupujących jest to nadzwyczajna możliwość nabywania towarów w  markowych sklepach w innych krajach,  bez wychodzenia z domu. Część zakupów takich jak muzyka, oprogramowanie, a nawet książki w postaci elektronicznej dostarczana jest bezpośrednio, praktycznie bez opóźnień, do naszego domowego komputera.

7. Opinie o produktach. Niektóre sklepy (np. ADW) tworzą własne listy dyskusyjne na temat oferowanych produktów. Zainteresowani mogą wcześniej, przed zakupieniem określonego produktu zapoznać się z opiniami innych na temat wybranego artykułu. Warto zwrócić uwagę na to, że Sieć, dzięki swojej otwartości, znacznie ogranicza tendencyjne źródła informacji. Konsumenci szybko rozpoznają zbyt przychylne opinie i jeszcze szybciej tworzą konkurencyjne – bardzie obiektywne - miejsca spotkań klientów sklepu (np. www.which.com). Dla mających kłopoty ze znalezieniem odpowiedniej listy dyskusyjnej dobrym „drogowskazem” jest www.dejanews.com. 

8. Aukcje. Ostatnio ogromną popularność zdobywają wszelkiego rodzaju aukcje, których przedmiotem są domy i przedmioty gospodarstwa domowego. Interesujące są, tu także,  zamieszczane opinie uczestników aukcji. Warto pamiętać, że transakcja zawierana jest bezpośrednio pomiędzy sprzedającym i kupującym (www.ebay.com).

9. Ułatwienia. Nadzwyczajnym ułatwieniem w „globalnym poszukiwaniu produktów” są serwisy, które świadczą usługi w postaci automatycznego wyszukiwania i umożliwienia łatwego porównania towarów, którymi jesteśmy zainteresowani.

Kończąc analizę celowości korzystania z Internetowych sklepów zwróćmy uwagę na „ułtwienia”, Zamierzając zatem kupić na przykład laptop (także z Polski, „przebicie cenowe” 50% i więcej)  warto zajrzeć na Stronę „computershopper.com” lub do sklepu ADW. Dostępny tam sposób wyszukiwania towarów jest imponujący. Pojawia się lista rozwijanych menu. Możemy wybrać: producenta, sprzedawcę, rodzaj procesora, szybkość procesora, wielkość dysku, wielkość ekranu, wielkość wagi i oczywiście graniczną (lub widełki) cenę poszukiwanego laptopa.  Po sprecyzowaniu parametrów kupowanego komputera w odpowiedzi uzyskujemy skróconą listę wyszukanych, w wielu sklepach, towarów spełniających podane wymagania. Kliknięcie na ikonkę wymienionego na liście laptopa powoduje wyświetlenie szczegółowych informacji na jego temat.

 Dla bardziej dociekliwych stworzono możliwość zaznaczenia dowolnej liczby artykułów wchodzących w skład wspomnianej listy aby w kolejnym kroku pracy, z tym serwisem,  otrzymać szczegółowe zestawienie danych  na temat wszystkich wybranych komputerów.  W rezultacie można łatwo porównać sprzęt znacznie zmniejszając rolę przypadku w wydania całkiem pokaźnej sumy pieniędzy.

Najczęściej wyróżniane parametry  opisujące laptopy w sklepach Internetowych:


Sprzedawca (Toshiba)


Producent


Szybkość procesora (300)


Typ procesora (Intel)


Czy to jest „Mobile processor”


Wielkość zainstalowanego  RAM (64)


Wielkość maksymalnego RAM


Wielkość dysku (4)


Rozmiar ekranu (12,1)


Pamięć ekranu (2)


Rozdzielczość (800x600)


Waga (3,5 kg)


Szybkość modemu (wbudowanego) (56)


Szybkość CD-ROM/DVD-ROM


Rodzaj CD-ROM/DVD-ROM (wbudowany/wymienny)


System karty dźwiękowej


Typ akumulatora


 Pojemność akumulatora (w godzinach)


Urządzenie do zmiany położenia kursora


Rodzaj napędu dyskietek (wbudowany/wymienny)


Gniazda PC Card (PCMCIA)


Inne porty


Rozmiar


Zainstalowane oprogramowanie


System operacyjny


Dodatkowe funkcje/możliwości


Gwarancja�W nawiasach podano autorskie sugestie wartości niektórych parametrów











