Komercja w Sieci. Cz. 7

Bankowość - perspektywy


Wydaje się, iż odpowiednim mottem do analizy problematyki związanej z bankami w Sieci jest wypowiedź Bill’a Gates’a sprzed kilku lat: „Bankowość jest niezbędna, banki nie”.


Bankowość Internetową poprzedziły wdrożenia, istniejącego do dzisiaj, tak zwanego "home bankingu" (domowa bankowość). Usługa ta, tylko z nazwy adresowana do domowego użytku, pozwala na zdalną obsługę własnego, najczęściej firmy, konta w banku. Do tego celu potrzebne są zazwyczaj odpowiednie urządzenia, specjalistyczne oprogramowanie i często dedykowana linia telefoniczna. 
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 Co jest ważne w serwisach finansowych (Źr. IBM Cosulting group survey, za The Economist,  20 May 2000)

Obecnie w znacznej części medium zdalnej bankowości stał się Internet.  Tendencję tę ugruntowuje możliwość zdalnego dokonywania transakcji bankowych za pośrednictwem bezprzewodowych telefonów z wykorzystaniem technologii WAP
.  Ponadto o powodzeniu transakcji finansowych za pośrednictwem Internetu stanowią coraz doskonalsze narzędzia zapewniające bezpieczeństwo tychże transakcji. Tradycyjne hasła identyfikujące, wzmacniane systemami certyfikacji, identyfikatory biometryczne oraz karty chipowe stwarzają profesjonalne bariery przed wszelkimi formami zakłóceń bezpieczeństwa cyfrowej transmisji danych
.

Rezultatem powodzenia zastosowań Internetu w bankowości jest powstawanie czysto wirtualnych banków, które mają wyłącznie klientów zdalnych. Korzystają oni z usług banku wyłącznie za pośrednictwem Sieci. Bank w zasadzie może nie mieć swojej siedziby, funkcję okienka bankowego pełni bowiem firmowy lub domowy komputer podłączony do maszyn wirtualnego banku.  Rozwiązanie to nie cieszy się jednak jeszcze dużym powodzeniem. Jeden z największych tego typu banków Wingspan (USA) ma 100 000 tego typu klientów, inne z mozołem zwiększają liczbę klientów. 

Zaskakujące staje się powstawanie bariery ograniczającej praktyczne wykorzystanie tego, skądinąd wspaniałego, narzędzia w codziennym życiu. Na przykład za oceanem z 3,2 miliona klientów, którzy otworzyli w 1999 roku swoje Internetowe konta pozostało zaledwie 100 tysięcy
. Dowodzi to kiepskiego przygotowania potencjalnych klientów Internetowych banków oraz słabości tego nowego medium, które formą, nie treścią, jeszcze sporo odbiega od tradycyjnej formuły obsługi klienta przy okienku.  

Zdecydowanie inna jest sytuacja w Europie gdzie liczba Internautów korzystających z banków za pośrednictwem Sieci stabilnie wzrasta. Wydaje się, iż jest to objawem nieco lepszego przygotowania Europejczyków do codziennego wykorzystywania nowych technologii, także w domu. 
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Bankowość Internetowa staje się powszechnym narzędziem zdalnego wykonywania operacji finansowych np. korzysta z tego 42% niemieckich i 35% szwedzkich Internautów. Podobną tendencją można zaobserwować w Szwajcarii i Belgii gdzie 34% Internautów jest zdecydowana korzystać z bankowości Internetowej, Anglicy – 29% i Hiszpanie 24%. Tylko 21% amerykańskich Internautów zamierza korzystać z tej usługi w 2000 roku. 


Słabo rozwija się ta forma aktywności finansowej we Francji - 9%, we Włoszech -7% zamierza korzystać z banków przez Internet. Najmniej tą usługą zainteresowani są Egipcjanie i Rosjanie – 2%
.


Bilans obaw i możliwości w zakresie transakcji finansowych za pośrednictwem Sieci okazuje się w niektórych regionach świata jednak nadzwyczaj obiecujący. Oto bowiem, dzięki Internetowi i sporej liczbie komputerów w szwedzkich mieszkaniach prywatnych (50%) jeden z największych banków tego regionu Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) zamknął 25% swoich oddziałów bankowych – ich funkcje przejęli sami klienci korzystający z bankowości Internetowej. Efektem tego jest 2,5 krotne zwiększenie wpływów od klientów Internetowej bankowości (są oni dwukrotnie bardziej aktywni od klientów korzystających z usług przy okienkach). 

Istotną część redukcji kosztów obsługi klientów online, poza oszczędnościami ludzkiej pracy związanej z bezpośrednią obsługą klientów, uzyskuje się z ograniczenia korespondencji papierowej (w USA dotyczy to 3 milionów klientów – tj. około 21 miliardów rachunków każdego roku). Wymaga ona materiałów (papier, koperty), pracy ludzkiej i kosztów przesyłek, obsługi papierowych czeków (za oceanem wypisuje się ich corocznie około 20 miliardów)
.

Komercja w Sieci. Cz. 8

Banki - kłopoty
Ważną składową towarzyszącą rosnącemu zainteresowaniu wykonywaniem operacji finansowych za pośrednictwem Sieci są kłopoty wynikające z dokonywania specyficznych   płatności za pośrednictwem różnego rodzaju tradycyjnych kart płatniczych. W szczególności idzie tu o:

· małe płatności. Karty kredytowe są mało ekonomiczne w tzw. „mikropłatnościach” – kilka złotych, lub groszy. Obsługa takiej operacji często przekracza wartość bankowej obsługi owej operacji. W odniesieniu do Sieci (płacąc kartami) mamy z tym do czynienia np. w opłatach za czytanie pojedynczych stronic gazet (zazwyczaj idzie tu o wydania archiwalne) lub za korzystanie z gier online.

· Młodzież. Młodzi ludzie dysponują bezpośrednio i pośrednio (za pośrednictwem rodziców) sporymi kwotami na drobne zakupy w tradycyjnych sklepach gdzie płaci się gotówką. Dotychczas znaczna część dystrybutorów kart kredytowych (także rodziców)  nie dopuszcza możliwości dysponowania kartami przez młodzież i dzieci.

· Indywidualizacja. Karty kredytowe uniemożliwiają dokonywanie bezpośrednich operacji pomiędzy zainteresowanymi osobami. Szczególnie wyraźnie widoczny jest ten problem w płatnościach pomiędzy uczestnikami aukcji („komisów Internetowych”) – operowanie czekami staje się zbyt kłopotliwe, czasochłonne.

Kłopoty te, dzięki Sieci, są skutecznie ograniczane przez wprowadzanie różnych nowych systemów płatności, są to między innymi bony towarowe w postaci elektronicznej, "beenzy" – rodzaj waluty otrzymywanej od właścicieli witryn za ich odwiedzanie, którą można wymienić na gotówkę lub wykorzystać jako środek płatniczy w sklepach Internetowych. Interesujący jest system płatności dostępny za pośrednictwem X.com – jednego z banków w Krzemowej Dolinie i PayPal. Usługa oferowana przez te banki polega na transmisji pieniędzy za pośrednictwem poczty elektronicznej, a następnie finalizowanie operacji na kontach bankowych zainteresowanych stron.
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Inną formą ułatwienia operowania pieniędzmi w Sieci jest dostrzeganie szansy traktowania popularnych portali jako elektronicznych oddziałów banków. Praktycznie polega to (jak na razie) na dokonywaniu operacji bankowych za pośrednictwem dowolnego portala, który ma „bramkę” do konta w określonym banku
. Dzięki temu zabiegowi osoby zainteresowane, mogą, nie opuszczając określonego portala dokonywać wszelkie operacje dostępne na swoich prywatnych kontach bankowych.


Nowe sposoby realizacji operacji bankowych w tym mikropłatności, które stanowią znaczną część globalnego obrotu pieniądza mogą znacznie zmienić tradycję w bankowości. 


Podejmując owo wyzwanie  wiele banków inwestuje znaczne kwoty w Internetową bankowość – francuski BNP Paribas zdecydował się na inwestycję w wysokości około 700 milionów USD, w tym samym czasie niemiecki Deutche Bank zadeklarował rosnące inwestycje w tym zakresie do jednego miliarda rocznie, Dresdner Bank – 500 milionów, Duńskie Banki planują wydać na ten cel w najbliższych trzech latach 3 miliardy USD.

Już niemal od dwóch lat  funkcjonują także Internetowe banki w Polsce. Pierwszym był, obecnie, łódzki oddział PEKAO SA
. Nadążając za światowymi tendencjami w tym kierunku na naszym rynku pojawiły się także usługi  bezprzewodowego korzystania (WAP) z szerokiego wachlarza usług bankowych. Ta nowa usługa  - WBK24 WAP tymczasowo (lipiec 2000) dostępna jest tylko w banku WBK za pośrednictwem sieci Idea.


Podsumowując Internetową aktywność banków można wyróżnić cztery formy obecności banków w Sieci:

· Czysta Internetowa Bankowość. Są to zazwyczaj oddziały tradycyjnych banków, które usamodzielniły się, często nawet zmieniając nazwę sugerującą ich odrębność od banku  macierzystego.

· Hybrydy onliowe. Często banki rozszerzają swoją ofert o usługi świadczone za pośrednictwem Internetu.

· Onlinowe alianse. Szybką i efektywną drogą do uczestniczenia w wirtualnym świecie banków jest także łączenie się banków z firmami telekomunikacyjnymi oraz związanymi z działalnością w Sieci.

· „White Labelling”. Banki mające cichych wspólników, wspomagając ich działalność swoimi usługami
.

Równolegle, pośrednio związane z finansami w Sieci tendencje widać w tworzeniu własnych oddziałów bankowych przez  firmy handlowo-produkcyjne. Przykładem mogą być sukcesy w tym zakresie takich firm jak  Sainsbury, Tesco, Safeway, Carrefour, Volkswagen. Stanowi to doskonały fundament do uruchomienia elektronicznych płatności w każdej z wymienionych firm – oczywiście za pośrednictwem własnych oddziałów bankowych. W rezultacie wszystkie operacje związane z zakupem odbywają się w jednej firmie.


Jedną z najnowszych tendencji finansów w Sieci są próby, dotychczas nie związanych z finansami firm, eliminacji pośrednictwa banków w dokonywaniu niektórych operacji finansowych. Inicjatywy te polegają na przejęciu od banków części finansowych produktów, które z powodzeniem mogą wykonywać wyspecjalizowane portale. Dotyczy to obsługi bezpośrednich płatności pomiędzy zainteresowanym stronami, operacji związanych z wymianą walut. 

Powodzenie tego przedsięwzięcia upatrywane jest w liczbie zainteresowanych podmiotów biorących w nim udział oraz w niełatwej adaptacji kilkusetletniej tradycji banków w finansowej obsłudze klientów.
Inną formą aktywności w ramach tego przedsięwzięcia (omijania pośrednictwa banków w operacjach finansowych)  jest wprowadzanie własnych środków płatniczych w Internetowych sklepach. Stanowi to ułatwienie, ale także skuteczny sposób wiązania klientów  - osób fizycznych i prawnych z dystrybutorami szerokiego wachlarza towarów i usług. 

Mamy do czynienia z nowym zjawiskiem, które nazywane jest „otwartymi finansami” („open finance”). O powadze tego zjawiska świadczy reakcja niektórych banków usiłujących przeciwdziałać tej tendencji – w USA Citigroup uruchomił w tym celu własną Stronę bizzed.com, którą opisuje jako „portal biznesowych serwisów”, adresowaną głównie do małych firm. Podobnie w Wielkiej Brytanii Barclays działa w zakresie świadczenia Internetowych usług w zakresie B2B.

Warszawa 20 sierpnia 2000 r.

Włodzimierz Gogołek
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� WAP - Wireless Application Protocol, -"Bezprzewodowy sposób komunikowania się". Jest to technologia umożliwiająca dostęp do Internetu za pośrednictwem telefonów komórkowych. Pisaliśmy o tym więcej w 5 odcinku "Dostępu do Internetu" PT nr ??? 


� Problematyka certyfikacji stanowiła będzie przedmiot jednego z kolejnych odcinków "Szkoły"


� A survey of online finance, The Economist, May 2000 r.


� �HYPERLINK "http://www.angusreid.com/media/content/displaypr.cfm?id_to_view=1051"��http://www.angusreid.com/media/content/displaypr.cfm?id_to_view=1051�> za NUA 03.07.2000 r.


� Op.cit.


� Portal jest rozbudowaną formą typowej Strony WWW, zazwyczaj zawiera różnego rodzaju informacje zwiększające jego atrakcyjność.


� Pisaliśmy o tym więcej w "Bank w domu" PT 8/99


� A online.. op.cit.
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