124 Nadal Banki w Internecie
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Mimo sygnalizowanych w poprzednich odcinkach kłopotów związanych z upowszechnianiem się Internetu należy zauważyć, iż medium to ma się całkiem dobrze. Skutecznie anektuje poszczególne sfery ludzkiej działalności przynosząc wymierne korzyści Internautom oraz Sieciowym usługodawcom i innym komercyjnym przedsięwzięciom, najczęściej związanym z handlem w Internecie. O szybko rosnącej liczbie Internautów nad Wisłą świadczą zaczerpnięte ze Stron OBOPu  dane przedstawione na załączonym wykresie.

Liczby osób korzystających w Polsce z Internetu (OBOP)

Wartość rynku IT w Polsce (technologie informacyjne) osiągną w ubiegłym roku wielkość 3,15 mld USD, o 12% wobec roku poprzedniego. Jednocześnie wartość komercji elektronicznej w Polsce  szacowana jest na około 50 milionów dolarów. Prognozy rozwoju komercji w Sieci są imponujące, szczególnie w odniesieniu do interesów, jakie prowadzą między sobą firmy – tak zwane B2B (business- to – business).
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  Prognozy wartości rynku B2B w Polsce (Źródło ORE).


Jednym z najczęściej wymienianych obszarów komercyjnego zastosowania Internetu są banki. Idzie tu o transakcje finansowe dokonywane przez firmy i osoby prywatne. Ostatnio daje się zauważyć powrót do efektywnego wykorzystywania Sieci w operowaniu pieniędzmi, także w zakresie papierów wartościowych (elektroniczni brokerzy), ale głównie dominuje  (ilościowo, nie wartościowo) „Internetowa bankowość”. Pojawiła się nawet nowa interpretacja skrótu B2B – „Back to banking”. Zwróćmy, zatem uwagę na tę sferę biznesowej aktywności w Sieci.  Stanowi o tym między innymi zainteresowanie Internautów usługami bankowymi w Internecie.

[image: image3.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

2001

2002

2003

2004

2005



Tendencję szybkiego wzrostu bankowości Internetowej widać także na przykładzie coraz większej liczby banków, które świadczą takie usługi w Polsce. Okazuje się, że Liczba wszystkich klientów indywidualnych korzystających z rachunków Internetowych w Polsce wynosi (marzec 2001) ok. 115 – 200 tys. Stanowi to, w okresie 4 miesięcy, wzrost o 100%.
	Miejsce
	Nazwa banku
	Liczba klientów Internetowych w tysiącach

	1
	WBK
	42 – 79 

	2
	mBank
	24,5 - 47

	3
	BPH
	14

	4
	Handlobank
	13

	5
	TelePekao24
	11,5

	6
	Lukas Bank
	5

	7
	ePKO BP
	4,5


Siedem największych banków Internetowych w Polsce. Źródło: eBanki.pl (marzec 2001)  i inne źródła

Ciekawym i stosunkowo nowym rozwiązaniem dokonywania transakcji finansowych w Sieci jest tak zwany serwis bezpośrednich płatności w Internecie. Usługa ta polega na płatności za pośrednictwem poczty elektronicznej.  Płatnik/dlżuznik pisze list (e-mail) do wierzyciela, iż załącza kwotę np. 100 zł. List ten uwierzytelnia, automatycznie, wyspecjalizowana instytucja finansowa. Wierzyciel po otrzymaniu takiego listu z załącznikiem w postaci 100 zł, za pośrednictwem wspomnianej instytucji finansowej, także automatycznie, powiększa stan swojego konta o 100 zł. Cała procedura jest odpowiednio zabezpieczona kryptograficznie i sygnowana podpisami elektronicznymi.   Z tej, nadzwyczaj prostej, formy bezgotówkowego, elektronicznego operowania własnymi pieniędzmi korzysta już wiele milionów osób
. Np. firma PayPal, od czerwca ubiegłego roku powiększyła liczbę swoich użytkowników do 7.5 milionów - 80% kont należy do firm, a 50%  transakcji dotyczy obsługi aukcje onlinowych w Internecie. Podobne usługi świadczą takie firmy jak:  Citibank (Citigroup), MoneyZap,  Western Union.


Ruch w interesie bankowym stanowi o naturalnych odruchach uczestników tej gry – pojawia się ostra konkurencja – walka o klienta. Interesującym przykładem wydaje się być owa „walka” pomiędzy Internetowymi oddziałami PKO S.A. (Łódź) i PKO BP SA. (Bydgoszcz) -  stanowić to będzie przedmiot kolejnego odcinka Szkoły. 

Warszawa 9 maja 2001,

Włodzimierz Gogołek
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Powszechność bankowości Internetowej wśród Internautów: 


•42%  niemieckich, 





•35%  szwedzkich,


•34%  szwajcarskich,


•34%  belgijskich, 





•29%  angielskich,


•29%  hiszpańskich


•21%  amerykańskich 





•9%    francuskich


•7%    włoskich


•2%    egipskich,  rosyjskich i polskich (03.01) ��Źródło: http://www.angusreid.com/media/content/displaypr.cfm?id_to_view=1051> za NUA 03.07.2000 r.
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