126. Moja elektroniczna komercja


Przed czynnym wstąpieniem do wirtualnego świata e-komercji warto zastanowić się nad celowością tego przedsięwzięcia, przede wszystkim zwracając uwagę na zainteresowanie dotychczasowych i przyszłych klientów robiących tą drogą zakupy lub korzystających z oferowanych w Internecie usług. Wydaje się, że najlepszym źródłem rady na temat przyszłego, lepszego kształtu komercyjnej obecności w wirtualnym świecie będą wnioski wynikające z opinii uzyskanej bezpośrednio (ankieta)  od obecnych i potencjalnych klientów e-komercji.


Kolejnym krokiem, który okazuje się nadzwyczaj ważny, jest promocja aktywności komercyjnej w Internecie. Związane jest to z szeregiem zabiegów organizacyjnych (np. wymiana bannerów z  zaprzyjaźnionymi, nie konkurencyjnymi Stronami) i dodatkowymi wydatkami na różne formy reklamy nazwy, adresu i zakresu usług naszej komercyjnej Strony.


W przypadku sklepu Internetowego mamy do czynienie z ciągłą obsługą różnych zdarzeń, od oczywistych związanych ze sprzedażą do nadzwyczajnych, jakimi są np. zwroty towarów, z których klienci nie są zadowoleni. 

Równolegle eksperci doradzają byśmy troszczyli się o dobre imię naszej nowej wirtualnej firmy np. o nazwie NOWA i osób, które ją obsługują. Stanowi to o konieczności jak najpełniejszej informacji o wszystkim, co jest związane z Nową – jej lokalizacja, referencje.  Klienci Internetowych sklepów dużą wagę przywiązują do możliwości szybkiego uzyskania dodatkowych informacji. Wiąże się to z koniecznością udzielania szybkich odpowiedzi na wszystkie e-maile, które przychodzą do Nowej.  W zasadzie niedopuszczalne jest by na pytania przychodzące drogą elektroniczną szybko nie udzielić odpowiedzi. Ten związek z klientami w wirtualnym świecie coraz częściej jest wspomagany bezpośrednią rozmową telefoniczną, także poprzez oddzwanianie na podany przez klienta numer telefonu.


Często sukces zaskakuje debiutantów rozpoczynających świadczyć usługi w Sieci. Zbyt wiele zamówień może spowodować opóźnienia w przesyłaniu towaru klientom, którzy „niesprawiedliwie” oceniają Internetowe sklepy – jeden zadowolony klient często zachęca  kolejnego klienta do robienia zakupów w określonym miejscu, natomiast jeden niezadowolony odstrasza dziesięciu!


Bardzo ważna jest decyzja lokalizacji wirtualnego sklepu. Idzie tu o komputer, na którym zostanie zainstalowane oprogramowanie wykonujące wszystkie oczekiwane funkcje. Najczęściej firmy  wkraczające ze swoimi usługami w  wirtualny świat korzystają z ofert zawodowców udostępniających komputery w swoich firmach – nazwijmy ich Dostrczycielami. Innymi słowy sklep uruchamiany jest w firmie zajmującej się tym komercyjnie – np. w Dialcom’ie. Dzięki temu właściciel sklepu oszczędza sobie wielu kłopotów związanych z opieką na komputerem – serwerem (pisaliśmy o tym nieco więcej w 117 odcinku Szkoły), który fizycznie jest u Dostarczyciela. Zważywszy na dosyć bogatą ofertę dobrze ponad setki Dostarczycieli w Polsce, warto wyróżnić kilka pytań. Odpowiedzi na nie ułatwią wybór Dostarczyciela.


Okazuje się, że mniej niż połowa klientów otrzymuje zamówione przez siebie w e-sklepach produkty w oczekiwanym czasie. Doręczanie jest  najtrudniejszym problemem do pokonania przez właścicieli elektronicznych sklepów. Stanowi to o potrzebie dokładnego zorganizowania komórki zajmującej się tym zadaniem, lub wybranie jak najlepszego usługodawcy zewnętrznego, który zadba o terminowe dostarczanie towarów do klientów. W tym kontekście warto podkreślić konieczność rzetelnego informowania klientów o kosztach dostarczenia zamówionego towaru, które w wielu e-sklepach są po prostu ukrywane.


Istnieje wiele ofert kompletnego oprogramowania obsługującego wirtualny sklep. Zazwyczaj ofertę taką (np. wspomnianego Dialcom’u) stanowi „generator” programu – zależnie od potrzeb składany jest z odpowiednich modułów w  e-sklep. Modułem jest na przykład obsługa płatności: przelewem, kartą kredytową, „na miejscu” itp. 

Warszawa 2 czerwca 2001

Włodzimierz Gogołek
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Tabela najbardziej znanych  „Dostarczycieli” w Polsce, źródło: www.top100.pl

	STATYSTYKI ILOŚCI DOMEN OBSŁUGIWANYCH PRZEZ PROVIDERÓW [31.05.2001 20:35]


	#

	Nazwa isp/firmy

	Liczba domen

	Wzrost liczby domen


			obsł.

	deleg.

	udział

	dzień

	miesiąc

	rok


	-

	wszystkie domeny
	101943

	119022

	100%

	+176

	+4337

	+58991

	1

	HomeNet   www
	5352

	5358

	5.25%

	+19

	+109

	+2708


	2

	Internet Partners   www
	4085

	5028

	4.01%

	+8

	+11

	+845


	3

	NetArt   www
	2314

	2318

	2.27%

	+9

	+91

	+1867


	4

	CETI   www
	2249

	2313

	2.21%

	+4

	+49

	+955


	5

	Zigzag   www
	1901

	1920

	1.86%

	+0

	+24

	+1337


	6

	Polbox   www
	1507

	1560

	1.48%

	+2

	-24

	+337


	7

	Multinet   www
	1467

	1638

	1.44%

	-2

	-26

	+234


	8

	Poltronic   www
	1460

	1469

	1.43%

	-1

	+52

	+785


	9

	WebMedia   www
	1451

	1460

	1.42%

	+0

	-2

	+698


	10

	BELLATRIX   www
	1450

	1456

	1.42%

	+7

	+183

	+1090


	11

	MediaNet   www
	1354

	1474

	1.33%

	-6

	-8

	+503


	12

	Expro   www
	1321

	1321

	1.30%

	+10

	+169

	+1276


	13

	Telvinet   www
	1220

	1222

	1.20%

	+3

	+38

	+811


	14

	Super Media   www
	1208

	1276

	1.18%

	+6

	+17

	+413


	15

	Web Corporation   www
	1179

	1207

	1.16%

	+103

	+39

	+452


	16

	Arges   www
	1035

	1037

	1.02%

	-7

	+0

	+701


	17

	InterNetia   www
	972

	1076

	0.95%

	-6

	-16

	+392


	18

	4IT   www
	925

	1091

	0.91%

	+0

	+547

	+925


	19

	Spider   www
	822

	826

	0.81%

	+6

	+60

	+718


	20

	IDS   www
	760

	792

	0.75%

	+0

	+17

	+462


	21

	PDi   www
	737

	823

	0.72%

	+0

	+15

	+264


	22

	AlfaNet   www
	718

	721

	0.70%

	+3

	-13

	+397


	23

	QDnet   www
	693

	693

	0.68%

	+0

	+4

	+274


	24

	PIK-Net   www
	678

	710

	0.67%

	+4

	+12

	+301


	25

	AtCOM   www
	666

	674

	0.65%

	-2

	+53

	+274


	26

	Domena.pl   www
	639

	641

	0.63%

	+1

	+12

	+638


	27

	DialCom   www
	616

	640

	0.60%

	-1

	-6

	+122


	28

	K.K.I.   www
	614

	618

	0.60%

	+2

	+43

	+265


	29

	AlphaNet   www
	559

	559

	0.55%

	-4

	+26

	+379


	30

	Polska OnLine   www
	545

	739

	0.53%

	+0

	+0

	+125


	31

	Sprint   www
	519

	544

	0.51%

	+4

	+9

	+112


	32

	Link System   www
	516

	517

	0.51%

	+0

	-6

	+240


	33

	Formus Polska   www
	514

	583

	0.50%

	+0

	+8

	+465


	34

	PolInfo   www
	501

	504

	0.49%

	+3

	+77

	+469


	35

	Internet Designers   www
	492

	528

	0.48%

	+0

	+4

	+74


	36

	Onet.pl   www
	489

	534

	0.48%

	-1

	-6

	-70


	37

	NASK   www
	479

	519

	0.47%

	+1

	-5

	-48


	38

	Szulc-Efekt   www
	468

	468

	0.46%

	+1

	+3

	+210


	39

	GammaNet   www
	445

	456

	0.44%

	+0

	+4

	+68


	40

	Network Solutions   www
	436

	536

	0.43%

	+43

	+158

	+371


	41

	FiberNet   www
	414

	414

	0.41%

	+0

	+18

	+214


	42

	EISP   www
	383

	384

	0.38%

	+1

	+19

	+377


	43

	EMEDIA   www
	354

	355

	0.35%

	+1

	+11

	+230


	44

	Demo   www
	333

	364

	0.33%

	+0

	+2

	+94


	45

	Internet Polska   www
	332

	387

	0.33%

	-1

	-20

	+58


	46

	Ikki   www
	330

	330

	0.32%

	+0

	-5

	+65


	47

	LubMan   www
	321

	329

	0.31%

	+0

	+14

	+99


	48

	ZielMAN   www
	320

	333

	0.31%

	+0

	+2

	+6


	49

	AGS New Media   www
	319

	335

	0.31%

	+0

	+5

	+301


		BCI   www
	319

	371

	0.31%

	-3

	-1

	+58


		IQ   www
	319

	325

	0.31%

	+3

	+27

	+315


	52

	Internet Communications   www
	312

	312

	0.31%

	+2

	-2

	+132


	53

	KOTI   www
	308

	311

	0.30%

	+3

	+24

	+184


		SYLABA Internet   www
	308

	313

	0.30%

	+0

	-1

	+73


	55

	TeleAdreson   www
	284

	284

	0.28%

	-1

	-3

	+56


	56

	icenter.pl   www
	280

	280

	0.27%

	+0

	+16

	+258


	57

	iNET   www
	277

	278

	0.27%

	+0

	+1

	+47


	58

	TP Internet   www
	276

	277

	0.27%

	+0

	+20

	+244


	59

	Server   www
	271

	271

	0.27%

	+0

	+11

	+106


	60

	Impuls   www
	269

	270

	0.26%

	+0

	+1

	+67


	61

	WizjaNet   www
	264

	264

	0.26%

	-1

	+11

	+264


	62

	RSI   www
	258

	258

	0.25%

	+1

	+36

	+107


	63

	Net Line   www
	251

	251

	0.25%

	+4

	+28

	+215


	64

	NetNames   www
	247

	272

	0.24%

	-1

	+7

	+118


	65

	HERON   www
	244

	244

	0.24%

	-2

	+2

	+136


		Net2000   www
	244

	253

	0.24%

	-2

	+2

	+243


	67

	SafeNet   www
	242

	242

	0.24%

	+0

	+0

	+47


	68

	Horyzont IT   www
	241

	244

	0.24%

	+2

	+20

	+97


		SOFTEL   www
	241

	253

	0.24%

	+0

	+3

	+93


	70

	Infocity   www
	233

	238

	0.23%

	+1

	+17

	+222


	71

	CenterNET   www
	232

	232

	0.23%

	+2

	+10

	+174


	72

	Copy Con   www
	225

	229

	0.22%

	+2

	+5

	+148


	73

	Globalny Internet   www
	220

	224

	0.22%

	+0

	+5

	+220


		Polski Serwis Informacyjny   www
	220

	228

	0.22%

	+0

	+6

	+123


	75

	PUNKT   www
	219

	221

	0.21%

	+0

	+0

	+160


	76

	Stream Communications   www
	216

	220

	0.21%

	+3

	-8

	+35


	77

	Laser   www
	213

	256

	0.21%

	+1

	+13

	+60


	78

	:ats internet   www
	208

	211

	0.20%

	+2

	+24

	+126


	79

	QUEST   www
	204

	204

	0.20%

	+0

	+1

	+22


	80

	KEI Provider   www
	199

	199

	0.20%

	+4

	+99

	+199


	81

	Indigo - technologie internetowe   www
	195

	195

	0.19%

	+0

	-4

	+168


	82

	interLAN Communications   www
	192

	192

	0.19%

	+0

	+10

	+76


	83

	DataStar   www
	190

	194

	0.19%

	+2

	+49

	+180


	84

	Medical Web Designs   www
	189

	190

	0.19%

	+0

	+6

	+135


	85

	Internet-Info   www
	187

	187

	0.18%

	+0

	+4

	+118


	86

	Provider   www
	186

	187

	0.18%

	+0

	+12

	+184


	87

	gamma promotion   www
	185

	196

	0.18%

	+0

	+0

	+14


	88

	Tele 2   www
	184

	212

	0.18%

	+0

	+33

	+184


		Trader.com   www
	184

	199

	0.18%

	+2

	+4

	+165


	90

	CyberNet System   www
	183

	198

	0.18%

	+0

	+5

	+59


		Hart Electronics   www
	183

	193

	0.18%

	+0

	+6

	+2


		Korbank   www
	183

	185

	0.18%

	+1

	+15

	+82


	93

	KIM   www
	182

	184

	0.18%

	+4

	+26

	+182


	94

	System   www
	181

	183

	0.18%

	+0

	+2

	+131


	95

	Web Masters Home   www
	180

	197

	0.18%

	+0

	+0

	-66


	96

	Intertele   www
	178

	187

	0.17%

	+1

	+6

	+56


	97

	Megabajt   www
	177

	181

	0.17%

	+0

	+11

	+59


	98

	Internet Idea   www
	176

	181

	0.17%

	+12

	-1

	+48


		Plocman   www
	176

	180

	0.17%

	+3

	+5

	+174


	100

	Complex Computers   www
	174

	216

	0.17%

	+0

	+2

	+35


		Skandia   www
	174

	174

	0.17%

	+18

	+0

	+172


	102

	Ascio   www
	173

	173

	0.17%

	+5

	-1

	+136


	103

	ANT   www
	169

	193

	0.17%

	+2

	+3

	+83


	104

	Logonet   www
	168

	180

	0.16%

	+0

	-2

	+66


	105

	ADVIS   www
	166

	166

	0.16%

	-1

	-1

	+92


		MegaOnline   www
	166

	167

	0.16%

	+0

	+0

	+152


	107

	Euro 909   www
	165

	179

	0.16%

	+15

	+8

	+135


	108

	Active Communication   www
	164

	167

	0.16%

	+1

	+3

	-90


		Compass ISN   www
	164

	165

	0.16%

	+0

	-1

	+163


	110

	TPSA   www
	162

	371

	0.16%

	+3

	+22

	+71


	111

	Cavern   www
	160

	162

	0.16%

	+0

	+3

	+59


	112

	Media Vision   www
	158

	158

	0.15%

	+0

	+1

	+84


	113

	Virtual Internet   www
	157

	160

	0.15%

	+1

	+11

	+128


	114

	AMG.net   www
	155

	155

	0.15%

	+0

	+6

	+57


	115

	Data Protector   www
	154

	154

	0.15%

	+0

	-4

	-26


	116

	AutoNet   www
	148

	157

	0.15%

	+0

	-26

	+27


	117

	Ivision   www
	146

	147

	0.14%

	+0

	+12

	+131


	118

	Panoramix   www
	145

	152

	0.14%

	+0

	-5

	+45


		USE   www
	145

	150

	0.14%

	-1

	+0

	+53


	120

	Gronet   www
	144

	147

	0.14%

	+0

	+2

	+58


	121

	2N Publishing   www
	142

	142

	0.14%

	+0

	+18

	+91


		ATCom Bydgoszcz   www
	142

	142

	0.14%

	+0

	+1

	+141


	123

	E.I.C.   www
	141

	146

	0.14%

	+0

	+48

	+141


	124

	ITT   www
	140

	142

	0.14%

	+0

	+0

	+108


		ONYX   www
	140

	163

	0.14%

	-1

	-1

	+13


	126

	BOFHnet   www
	137

	142

	0.13%

	+0

	+7

	+63


		InterData   www
	137

	153

	0.13%

	+0

	+5

	+23


	128

	ARO   www
	135

	137

	0.13%

	+1

	-1

	+20


	129

	Elektron   www
	132

	133

	0.13%

	+0

	+1

	+38


	130

	BEST GROUP   www
	131

	131

	0.13%

	+0

	+6

	+124


	131

	POZMAN   www
	129

	247

	0.13%

	+1

	-69

	-29


	132

	LODMAN   www
	124

	130

	0.12%

	+2

	+5

	+19


	133

	Serwis ZONE.PL   www
	121

	121

	0.12%

	-1

	+4

	+121


	134

	syscare.net   www
	120

	120

	0.12%

	+0

	+0

	+120


	135

	Telbank   www
	117

	163

	0.11%

	+0

	+1

	+6


		WebTech   www
	117

	119

	0.11%

	+0

	+1

	+117


	137

	Gate   www
	115

	115

	0.11%

	+0

	+1

	+87


		heapmail   www
	115

	123

	0.11%

	+0

	-2

	+67


		SOS Internet   www
	115

	152

	0.11%

	+4

	+15

	+28


	140

	LM Computer   www
	114

	124

	0.11%

	+0

	+4

	+113


	141

	3net   www
	113

	118

	0.11%

	+0

	+3

	+46


		Centrum Internetowe   www
	113

	113

	0.11%

	+0

	+2

	+113


		Prószyński i S-ka   www
	113

	114

	0.11%

	+0

	+0

	+6


	144

	SunNet   www
	110

	110

	0.11%

	+0

	+5

	+110


	145

	E-FUTURE   www
	109

	109

	0.11%

	+0

	+0

	+89


	146

	iNsITE   www
	107

	112

	0.10%

	+0

	-1

	+26


		wind telecom   www
	107

	108

	0.10%

	-1

	-6

	+38


	148

	Elektroinstal   www
	106

	107

	0.10%

	+1

	+0

	-1


	149

	BIZNET   www
	105

	119

	0.10%

	+0

	+2

	+50


		PirxNet   www
	105

	120

	0.10%

	+0

	+4

	+12


	151

	InfoComp   www
	104

	115

	0.10%

	+6

	+5

	+52


		virgo.com.pl   www
	104

	104

	0.10%

	+0

	+0

	+35


	153

	Ewan   www
	103

	103

	0.10%

	+0

	+10

	+66


	154

	Net7.pl   www
	102

	102

	0.10%

	+0

	+3

	+102


		POP System   www
	102

	102

	0.10%

	+0

	+13

	+75


		PopNet Internet Solutions   www
	102

	108

	0.10%

	+0

	-1

	+58


	157
	WNet   www
	101
	101
	0.10%
	+0
	+0
	+19

	158
	ITnet   www
	100
	110
	0.10%
	+0
	+4
	-48


	


Copyright © 1999-2001 top100.pl. All Rights Reserved. 

Podstawowe zasady funkcjonowania dobrego sklepu elektronicznego


Łatwy dostęp do informacji o oferowanych produktach plus prostota dokonywania zamówienia oraz dostęp do aktualnej informacji o dostępności (stan magazynowy) produktów, przede wszystkim decydują o chęci powrotu klienta do e-sklepu. Powrót, zazwyczaj kończy się zakupem, którego przedmiot – towar – musi być dostarczony w deklarowanym terminie.


Należy uważnie słuchać swoich klientów, szczególnie tych, którzy nie są zadowoleni. Odszukiwać błędy w procedurze obsługi klientów i szybko je naprawiać.


Należy precyzyjnie i jasno przedstawić się podając wszystkie swoje (sklepu) dane adresowe łącznie z telefonem, faksem.


Strona sklepu powinna być prosta, szybka w ładowaniu i dająca poczucie bezpieczeństwa klientowi, gdzie bezpieczeństwo oznacza łatwą orientację klienta gdzie jest i co może uzyskać w danej chwili.


Należy mniej obiecywać, więcej robić w spełnianiu zobowiązań ukazujących się w materiałach promocyjnych.��Źródło: Internet Magazine, April 2001





Pytania ułatwiające wybór Dostarczyciela:


Jaka jest szybkość podłączenia serwera do Internetu?


Co się stanie, jeśli serwer przestanie działać? Jakie alternatywne rozwiązania proponuje Dostarczyciel?


 Czy serwer jest skalowalny? Czy można liczyć na szybkie powiększenie dostępnej mocy serwera w przypadku pełnego sukcesu sklepu?


Jakie oferowane są zabezpieczenia informacji i dokonywanych transakcji?


Czy regularnie będą robione kopie bezpieczeństwa (archiwizacja)  wszystkich informacji związanych z funkcjonowaniem sklepu?


Czy gwarantowany jest całodobowy serwis techniczny i ile osób jest zatrudnionych do tego zadania?





Banner – forma reklamy ukazującej się na Stronach. Zazwyczaj jest to prostokąt o powierzchni od kilku do kilkunastu centymetrów kwadratowych. Umieszczane są w nim słowa, ilustracje sygnalizujące treść reklamy. Kliknięcie na banner powoduje połączenie się ze Stroną gdzie zawarta jest pełna treść rekalmy/ materiału promocyjnego.








